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APRESENTAGAO

0 Cédigo de Etica e Conduta da Kovi é uma das maneiras de colocarmos em prética os nossos valores. Ele foi desenvolvido nio como um conjunto de regras
com as quais devemos nos adequar, mas como um conjunto de valores norteadores e vivos, que constituem o jeito Kovi de ser. O nivel de comprometimento
que exigimos com esses principios e valores é alto por motivos praticos e aspiracionais: ele nos ajuda a contratar pessoas incriveis, desenvolver produtos
excelentes e conquistar clientes fiéis. O respeito pelos nossos motoristas e uns pelos outros é fundamental para o nosso sucesso.

Todos os administradores, funcionarios (Kovers), parceiros, clientes (Motoras), fornecedores da Kovi, bem como as demais partes interessadas, devem se
comprometer a cumprir e guiar as suas acdes de acordo com este Codigo de Etica e Conduta. Igualmente, precisam estar cientes de que os desvios de suas
disposicdes - por agdo, omissdo ou permissao - podem infringir normas legais, prejudicar a sociedade, nossos clientes e também a imagem e reputagéo da
Companhia.

Conflamos que ao incentivarmos os mais elevados padrdes éticos, de integridade e transparéncia, continuaremos a desenvolver nossa missao: criar
oportunidades para que todos possam dirigir suas vidas!

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Aqui na Kovi nés acreditamos que cultura é algo vivo. Cada novo integrante acrescenta e melhora a nossa cultura. A cultura que idealizamos 13 atras e a que
temos hoje sdo duas fases diferentes de um mesmo todo que evolui e se completa. A cultura do inicio foi a semente, e a que temos hoje é a arvore que dela
cresceu. Se cuidarmos bem dessa cultura, ela sempre nos dara frutos — permitindo que cresgamos sem jamais esquecermos de quem sSomos.

Como Kovers, devemos sempre agir no melhor interesse da Kovi. Os principios e valores de que falamos nesse Cédigo sdo evidentes no nosso dia a dia, e séo
particularmente Uteis quando nos questionamos sobre o que fazer. Na duvida, lembre-se dos nossos valores - eles vao te ajudar a tomar a melhor decisao.

Caso acredite que algum Kover, ou mesmo a Kovi como um todo, ndo esta seguindo os valores deste Codigo, comunique isso através da Guardia, o canal de
denuncias da Kovi. A Guardia é um canal confidencial e seguro para o relato de quaisquer condutas contrarias aos nossos valores. Vocé pode encontrar as

informacdes de contato da Guardia ao final.

Abracos,

Adhemar Milani Neto Cofundador e CEO da Kovi



MISSAO, VISAO E VALORES DA KOVI

Motoracentrismo Compromisso=Entrega Dados comem opiniao
com farofa

Os nossos Motoras estdao no Quando vocé se compromete a
centro do nosso sistema. Aqui entregar algo, as pessoas tém Ndo importa quem seja, o
fazemos absolutamente tudo, expectativa de conclusdo. Por detentor dos dados tem
pensando no sucesso deles! isso, um compromisso é igual a razao.

entrega, comprometa-se!

Curta a Jornada Respeite os Outros Juntos Fazemos Mais

Mudar a vida de milhares de Como toda familia e Todo mundo se ajuda e
motoristas é um grande desafio, relacionamento, o respeito é a compartilha o que sabe!
a gente sabe. Por isso, é base de tudo. Respeite as minas, Pensamos no

importante  se  divertir e 0S manos, as monas, todxs! bem geral dos motoristas e
comemorar cada conquista da empresa, ndo so6 da area.
enquanto mudamos o mundo! Lembre-se  sempre: nao

existem culpados e os erros
ndo tém dono! Erramos
rapido, mas aprendemos e
crescemos mais  rapido
ainda!




Um caddigo feito pelos Kovers e pelos Motoras

0 Cédigo de Etica e Conduta é um documento das pessoas de uma organizacdo. Ele é feito para que todos possam ter uma experiéncia incrivel enquanto
estiverem pela Kovi, e para nés Kovers, nos lembrarmos dos nossos valores mais importantes. Pensando nisso, nosso Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado
com a ajuda das pessoas que fazem a Kovi acontecer: os Kovers e os Motoras, do Brasil e do México.

Perguntamos quais valores, padroes de conduta e diretrizes éticas eram as mais importantes e deveriam fazer parte do nosso Cédigo. Como resultado,
recebemos um total de 896 sugestdes e temos a energia de cada uma delas aqui!

Como forma de homenagem e agradecimento, batizamos as cldusulas do nosso Cédigo com o nome de algumas das pessoas que de alguma forma
contribuiram para esse documento. Preservando a privacidade, utilizamos apenas o primeiro nome delas.

Clausula da Shirley - Quem deve seguir esse Codigo?

Todos os administradores, funcionarios, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas, incluindo terceirizados ou qualquer pessoa fisica ou juridica que
venha a representar a Kovi.

Clausula da Amanda - Ambiente de trabalho

Dedicamos muitas horas do nosso dia a Kovi. A qualidade do ambiente de trabalho, seja presencial
ou remoto, é fundamental para a nossa saude mental. Todos ndés sabemos que ficamos mais
felizes, produzimos mais e melhor quando chegamos para trabalhar e encontramos um ambiente
leve e acolhedor, e todos temos um papel na construgdo desse ambiente que queremos. Por isso,
as relagdes entre os Kovers, em todos os niveis hierarquicos, devem se pautar pelo absoluto
respeito, cordialidade, transparéncia e honestidade, predominando sempre o interesse comum em
observar a Missao, Visdo e Valores da Kovi.




O que ndo aceitamos:

a) comportamentos discriminatorios por questbes
politicas, raciais, sexuais ou religiosas;

b)  ativismos, agbes politicas, religiosas e
comerciais nas dependéncias da Kovi ou
durante a realiza¢do de negdcios em nome da
empresa;

¢) comportamentos agressivos e  condutas
rispidas ou desrespeitosas no trato de Kovers,
Motoras e parceiros; e

d)  utilizagdo de cargo ou influéncia que dele
decorra para a obtengio de quaisquer tipos de
vantagens para si ou para outrem.

Algumas condutas s3o especialmente desgastantes e merecem destaque no nosso Cédigo de Etica:

Assédio Moral

Assédio moral é todo ato de humilhagao, degradacao, ridicularizagdo ou hostilidade, repetitivas e prolongadas, e pode ser praticado contra Kover, Motora,
nossos parceiros, fornecedores ou outros terceiros, independente da existéncia de subordinagao hierarquica.

Em casos isolados de mau tratamento, desrespeito ou outro ato que va em desencontro com este Codigo, os chamamos de conduta inadequada e também é
passivel de responsabilizagao.

Assédio Sexual

O que nao aceitamos:

E o ato de constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,

prevalecendo-se de condigao de lideranga. a) insinuagdes;

b)  contatos fisicos forgados;

c)  convites impertinentes que apresentem condigao
para manter emprego, oferecer possivel
promogao ou facilitagao.

Importunagao Sexual

Ocorre quando uma pessoa pratica um ato libidinoso contra ou sem o consentimento da vitima com o
objetivo de satisfazer a prépria lascivia.



Alcool, drogas e tabaco.

Nao é permitido o consumo de bebidas alcéolicas e de drogas ilicitas em nenhuma das unidades da
Kovi. Somente sera permitido o uso de tabaco em locais designados. Excepcionalmente, podera ser
permitido o consumo de bebidas alcodlicas em eventos organizados pela Kovi e quando
expressamente autorizado pela Diretoria.

Nao é permitido operar ou dirigir veiculos sob o efeito de alcool ou drogas ilicitas e fazendo uso de
tabaco.

Porte de armas

Ndo é permitido a Kovers ou clientes o porte de armas, de qualquer tipo (brancas, de fogo) em
nenhuma das unidades da Kovi, mesmo com a devida autorizagdo legal, com exceg¢ao dos
integrantes de time de seguranga patrimonial com cargos e atividades especificas para esse fim. H ‘\‘

Clausula do Joao - Comprometimento com os Motoras

Os Motoras estdo no centro de tudo o que fazemos. E por eles que nos dedicamos todos os dias a oferecer as melhores solugdes em mobilidade e o acesso ao
carro. Buscar continuamente novas maneiras de atender as suas demandas e apoiar seu crescimento faz parte do nosso propdsito, sempre guiados pela ética
em cada contato.

0 que nao aceitamos:

a) falta de ética, desrespeito e negligéncia; e

b) qualquer forma de corrupgdo, enganagdo ou
praticas que visem ganhos pessoais, como
mentir para obter comissies.




Clausula do Severino - Conflito de Interesses

Durante nossa jornada como Kovers, eventualmente, podem surgir situagdes em que 0s nossos interesses pessoais entram em choque com os interesses da
Kovi. Sdo essas as situagdes que chamamos de “conflito de interesses”. Também ha conflito de interesses quando as atividades particulares dos Kovers forem
incompativeis com as suas obrigagdes e responsabilidades perante a Companhia.

Quando estamos em conflito de interesses, o correto a se fazer é comunicar nosso gestor e, na medida do possivel, nos afastar da situagao que gera o conflito.

e Contratacao de pessoas e fornecedores

O conflito de interesses pode surgir, por exemplo, quando vamos contratar um fornecedor e algum parente préximo nosso esta apresentando proposta, ou
guando temos uma vaga aberta e o0 nosso irmao ou filho participa do processo seletivo.

Nesses casos, o0 melhor a se fazer é ndo participar da decisdo de contratagdo. Podemos até indicar uma pessoa préoxima como fornecedor ou para uma vaga
de trabalho, mas é importante que a decisao de contratagao seja objetiva e leve em conta o melhor para a Kovi naquele momento.

e Relacionamentos entre Kovers

E permitido o relacionamento amoroso entre Kovers desde que n3o haja subordinacdo hierarquica direta ou indireta e, desde que seja informado & Area de
Compliance e a Area de Recursos Humanos (“RH").

Caso o relacionamento amoroso com subordinagéo direta ocorra no decorrer da jornada Kover, fique tranquilo, ndo havera desligamentos, mas tdo somente a
anélise do caso pela Area de Compliance junto ao RH para atuar na realocacdo dos envolvidos.

e Segundo emprego
E permitido que Kovers tenham um segundo emprego ou atividade, desde que ndo comprometa suas atividades e performance na Kovi. Além disso, ndo é
permitido que Kovers exergam qualquer atividade da sua segunda fungdo durante o horario de trabalho na Kovi, mesmo que seja apenas responder a um

potencial cliente. Além disso, é proibido exercer fungdes em concorrentes ou empresas contratadas pela Kovi.

Utilizar informagdes confidenciais ou que vocé tenha acesso apenas por conta de sua posigdo na Kovi também é extremamente proibido na segunda atividade.



Nesse sentido, é proibido a comercializagao de itens, de qualquer natureza, nas dependéncias da Kovi ou mesmo fazer qualquer tipo de propaganda aos colegas

de trabalho.

Lembre-se:

!

Em caso de duividas, contate seu gestor direto ou acione o

Compliance por meio dos canais oficiais.

Clausula do José Luis - Brindes, presentes, entretenimento e hospitalidade

O que sao brindes?

Brindes s&o itens sem valor comercial ou com
valor de mercado abaixo de R$100,00
distribuidos a titulo de cortesia, propaganda
ou divulgagao que devem conter o logotipo da
empresa ou da pessoa juridica que concedeu
0 brinde ao Kover.

O que sao presentes?

Iltem, beneficio ou vantagem, nao abrangidos
pela definicdo de brindes, que possa ser
atribuido valor monetario (acima de R$100,00)
e que sejam dados ou recebidos em
decorréncia de wuma relagdo pessoal ou
comercial.

Kovers que receberem algum item que seja caracterizado com presente, deverdo informar,
imediatamente, a Area de Compliance. Nesses casos a Area ird realizar um sorteio entre todos os
Kovers para a melhor destinagao do item em questao.

O que é entretenimento?

Atividade ou evento que tenha como principal
fim proporcionar lazer e cultura aos seus
participantes, tais como festas, shows,
apresentacbes ou eventos de todos os tipos
(incluindo esportivos).

O que & hospitalidade?

Beneficio, oferecido ou recebidoc com o
objetive de estreitar relacionamento com
terceiros, tais como hospedagens e despesas
de deslocamento.



Clausula da Jocelyn - Integridade Patrimonial

Todos os Kovers sao responsaveis pela preservagao do patriménio da Kovi, composto por instalagoes e equipamentos necessarios a realizagao de sua atividade
- principalmente nossos carros. Por esse motivo, devemos utiliza-los de forma correta, buscando sua conservacgao, exclusivamente para fins de trabalho e por
pessoas devidamente autorizadas.

O gue nao aceitamos:

a)  Autilizacio dos bens sem a devida autorizacdo
ou licenga necessaria (CNH);

by A utilizacdo dos bens da Kovi, disponibilizados
para a realizagao de suas atividades, para fins
pessoais, de parentes, amigos ou outros;

c)  Aretirada de bens pertencentes a Kovi de suas
dependéncias (incluindo pegas automotivas)
sem a devida autorizacdo ou para atividades
gue ndo sejam relacionadas a empresa;

d) Desperdicios de beneficios concedidos ou
materiais; &

e)  Depredagao deliberada ou utilizagao intencional
incorreta do patriménio da Kowi.

Clausula da Maria - LGPD

Dados valem dinheiro, e sdo fundamentais para o sucesso da Kovi. Sejam eles dados pessoais dos Kovers ou Motoras, ou mesmo informagdes
estratégicas do nosso negdcio, por isso, é dever de todo Kover cuidar para que isso ndo acontega.

0 que é um dado pessoal? O que é um dado pessoal sensivel?
Dado pessoal é toda informagao relacionada a Os dados pessoais sensiveis sdo aqueles que
pessoa natural que a torne identificada ou podem causar algum tipo de constrangimento
identificavel, como: nome, idade, enderego e aos titulares, se utilizados de forma indevida,

telefone. como: dados de salde, religido.



Como titulares de dados, temos como obrigacédo garantir o devido tratamento com base na LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados). Lembre-se que o sigilo é a
regra, e a menos que tenha autorizagédo do seu gestor, ndo compartilhe nem divulgue nenhuma informagéao que circula dentro da Kovi.

Nesse sentido, também guarde seus préoprios dados, e isso inclui acessos. Para sua prépria seguranga, suas senhas nunca devem ser compartilhadas. Elas
garantem acesso aos nossos sistemas e sdo a sua principal forma de identificagdo na utilizagao de todo o ambiente de tecnologia. Tudo o que for feito a partir
do acesso com a sua senha é de sua responsabilidade, por isso tenha muito cuidado.

Clausula do German - Fraude
0 que ndo aceitamos:

A fraude acontece quando algum registro ou documento ¢é alterado de forma desonesta para que a)  Alteragio ou falsificagéio de documentos Kovi, como
, . . ~ por  exemplo, balangos, relatdrios, resultados,

se tenha algum beneficio. Embora fatores como metas corporativas desafiadoras ou a pressao indicadores etc.

por resultados possam influenciar o comportamento dos colaboradores, nada justifica a pratica b)  Manipulagio de dados de Motoras e fornecedores.

de fraudes. Em muitos casos, agdes fraudulentas estdo ligadas a busca por ganhos pessoais, el

L. . . - N com o objetivo de gozar de situacao indevida na Kovi.
como aumento de comissoes, favorecimento de resultados ou manipulagéo de indicadores de Por exemplo, apresentar atestados médicos,
desempenho. declaragdes falsas de moradia efc.

d)  Usode login & senha de outros colaboradores.
- o o ] ] g] Cancelamenlo de notas fiscais ou alleragao de
A responsabilidade ética é individual e é fundamental que os colaboradores ajam com documentos para beneficios préprios ou de Motoras,

integridade, mesmo diante de desafios.

Por outro lado, a Kovi também tem um papel importante na prevengdo, mantendo controles eficazes, como nosso canal de denuncias (Guardia), politicas claras
de conduta, controle de acessos e a definicdo de metas realistas e alcangaveis. A combinagao entre ética individual e um ambiente corporativo estruturado é
essencial para minimizar riscos e fortalecer a cultura antifraude.

A Kovi acredita no poder de uma boa lideranga - ativa, participativa e responsavel. Por essa razao, em caso de fraudes, as devidas responsabilizagdes recairdo
sobre todos os envolvidos, inclusive a gestao.

Por isso, gestor, seja presente, acompanhe seu o
time e faga seu papel de lider.



Clausula da Giovanna - Conduta nos meios de comunicagao e midias sociais

O gque ndc aceitamos:

a) Realizar comentarios sobre quaisquer projetos da
Kovi em ambientes plblicos para evitar que
informacgdes confidenciais sejam divulgadas sem
alinhamento com a estratégia da empresa, por
is50, evite reunides em lugares abertos;

b) Divulgar por nossos Kovers, fornecedores ou
prestadores de servigos informacoes que nio
sejam de conhecimento pablico;

c) Conceder entrevistas para as mais variadas
midias em nome da Kovi ou mencionando seu
nome/projetos sem a prévia autorizagao;

d)  Utilizar midias sociais, mesmo que pessoals,
vinculando a Kovi & condutas inadequadas e nao
permitidas conforme normativas intemas;

e] A exposigdo de informagfes de colegas de
trabalho em midias sociais;

fi  Compartilhar imagens intemas da Kovi ou de
documentos internos sem a devida autorizacao.

Clausula do Fabio - Lei anticorrupgao

O que é Suborno?
O que é corrupgao?

Oferta, promessa, doagdo, aceitagdo ou

Ato lesivo contra a Administragdo Publica, solicitagdo de uma Vantagem Indevida de
nacional ou estrangeira, incluindo praticas de qualguer valor (financeiro ou nao), direta ou
Suborno, propina, fraude, apropriagéo indébita indiretamente, como um incentivo ou
ou qualguer outro desvio de recursos por parte recompensa para uma pessoa que esta agindo
de um funcionario pablico. ou deixando de agir em relagdo ao

desempenho de suas obrigagoes.




Receber uma “bola”

Oferecer dinheiro de um fornecedor

para que um para realizar a
agente publico contratagdo de seu
acelere uma alvara Servicos
_ Liberar acesso,

Aceitar um desbloguear “trava”

presente de um ou fraudar
cliente para facilitar documentagado para
a retirada do seu beneficio proprio ou

veiculo de outrem

- @ an

A Kovi proibe qualquer uma dessas agoes ou condutas que podem ser caracterizadas como corrupgao ou suborno.

Clausula da Luciana - Leis, politicas e demais diretrizes da Kovi

Além do que est4 aqui no Codigo de Etica e Conduta, como Kovers devemos seguir também as demais politicas e procedimentos internos disponibilizados,
além das leis e regulamentos do pais, as regras especificas da nossa atuagéo profissional (regras de seguranga do trabalho, regras de contabilidade, regras
ambientais, etc) e as diretrizes de trabalho passadas pelos nossos gestores.

Clausula do Herbert - O que fazer se algo nao esta de acordo com nossos valores?
A Kovi disponibiliza aos Kovers, fornecedores, prestadores de servicos e terceiros, um canal para realizagdo de dentncias, sugestdes e dividas.

Além disso, a Kovi preza por um ambiente aberto a sugestdes e oportunidades de melhoria e corregdo de possiveis problemas.

Nao admitimos, de nenhuma forma, retaliagéo ou intimidagéo a Kovers, fornecedores, prestadores de servigos ou terceiros que apresentem denuncia de boa



fé referentes a qualquer conceito ou situacdo de descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e outras normativas e diretrizes estabelecidas pela

empresa.

A Guardia pode ser acessada pelos seguintes canais:

(i) e-mail: kovi@linhaetica.com.br;

(i) website:_https://www.linhaetica.com.br/etica/kovi
(iii)  telefone: 0800 545 5001

Todas as denuncias recebidas serdo tratadas com a devida atengao, sigilo e respeito pelo
Compliance da Kovi.

Medidas disciplinares

Violagdes a principios e diretrizes contidos neste Cédigo e em outras normativas vigentes na
Kovi estdo sujeitas a aplicacdo de medidas disciplinares e puni¢des previstas na legislagéo
brasileira.

A Guardia & uma ferramenta independente, gerida por
uma empresa terceira, na qual garantimos o anonimato
do denunciante para proteger sua imagem, de nossos
Kovers e da Companhia.

Dependendo dos atos cometidos, o descumprimento pode resultar em responsabilizagao civil e/ou criminal, multas, penalidades significativas e/ou prisdo

aplicadas pelas autoridades competentes.

As sangdes passiveis de aplicagdo no ambiente interno observardao o nosso Manual de Consequéncias e Sangdes, disponivel na pagina de Compliance na

Wiki da Kovi, e serao definidas, a depender, pelo Comité de Compliance ou gestao direta.

Treinamentos

Na linha de seguir o cumprimento de nossos valores, a Kovi promovera para seus Kovers e prestadores de servigo treinamentos sobre o presente Cadigo e

outras politicas da companbhia.

E obrigacdo de todos os Kovers cumprir a agenda de treinamentos. O ndo cumprimento dessas obrigacdes também é considerado uma conduta inadequada

contraria aos Valores da Kovi.



mailto:kovi@linhaetica.com.br
https://www.linhaetica.com.br/etica/kovi
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