Cédigo de Conduta para

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

1. VALORES E COMPROMISSOS DA KOVI

A Kovi existe para criar oportunidades para que todas as
pessoas possam dirigir suas proprias vidas. E, assim
como desejamos isso para nossos clientes, esperamos o
mesmo de todos os nossos fornecedores e parceiros de
negécio.

“Dirigir a propria vida” vai muito além de simplesmente ter
um carro para se locomover. Significa liberdade de
escolha, autonomia para decidir o proprio caminho,
empoderamento pessoal e o direito de viver em uma
sociedade justa, ética e sustentavel.

Acreditamos que isso s6 é possivel em um mundo
fundamentado no respeito, na integridade e na
responsabilidade social e ambiental. De nada adianta a
Kovi fazer sua parte se toda a sua cadeia de fornecedores
nao compartilhar os mesmos valores € compromissos.

Por isso, a Kovi, comprometida com a ética e a
sustentabilidade, conduz  seus negécios  com
transparéncia, integridade e em conformidade com todas
as leis, regulamentos e normas aplicaveis. Esperamos
que nossos fornecedores e prestadores de servigos
adotem o mesmo padrdao de exceléncia, demonstrando
conduta empresarial ética e responsavel em todas as
suas praticas.

2. DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE:

O processo de cadastramento de fornecedores e
prestadores de servicos sera precedido por uma
avaliagdo de critérios técnicos, comerciais e de
integridade (esta, através de due diligence realizada pela
Area de Compliance da Kovi), de acordo com os riscos
envolvidos em suas atividades.

Considerando-se a possibilidade de mudangas nos
cenarios de risco envolvendo os fornecedores e
prestadores de servigos, a Kovi realizara periodicamente,
para fins de monitoramento, procedimento de Due

Diligence.
3. COMPROMISSO

O presente Codigo de Conduta para Fornecedores e
Prestadores de Servigos (“Cdédigo de Conduta” ou
“Codigo”) tem como objetivo transmitir os valores,
principios e comportamentos esperados por parte de
todos os parceiros que se relacionam com a Kovi.

Todos os fornecedores e prestadores de servigos devem:

° Cumprir rigorosamente as diretrizes aqui
estabelecidas;

° Promover e assegurar que esses principios
também sejam respeitados em suas préprias cadeias de
suprimentos;

° Empregar praticas e processos adequados para
garantir a qualidade dos produtos e servigos fornecidos a
Kovi;

° Conduzir seus negécios com transparéncia,
integridade e comprometimento com os mais altos
padrdes e praticas de conduta; e

° Atuar em conformidade com a legislagao vigente
e com as politicas da Kovi relacionadas a temas como
sustentabilidade, integridade  corporativa, direitos
humanos, diversidade, inclusdo e meio ambiente.

4. FUNDAMENTOS E REFERENCIAS

Este Cadigo foi desenvolvido com base em padroes e
estruturas internacionalmente reconhecidas, incluindo:

° A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
das Nagdes Unidas (ONU);

° A Declaragdo da Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT) sobre Principios e Direitos Fundamentais

a @
koui

no Trabalho;

° O Cadigo Basico da Iniciativa de Comércio Etico
(ETI Base Code); e

° O Pacto Global das Nagdes Unidas.

Essas referéncias reforcam nosso compromisso com um
modelo de negécio sustentavel e ético, que promova o
respeito as pessoas, a sociedade e ao planeta.

5. DIRETRIZES

5.1. INTEGRIDADE NAS RELAGOES INTERNAS DE
TRABALHO

A Kovi exige que seus fornecedores e prestadores de
servicos realizem os trabalhos seguindo as diretrizes
de ética, honestidade, cordialidade, respeito e
dignidade entre os seus funcionarios, administradores
e terceiros, independentemente de cargo, fungdo ou
posicao hierarquica.

a) Emprego Regular

Os fornecedores e prestadores de servigos devem
cumprir todas as leis, regulamentos e normas
trabalhistas e previdenciarias, locais e internacionais,
aplicaveis sobre sua operagao, além de fornecer aos
funcionarios informagbes escritas e compreensiveis
sobre as condi¢gdes legais e contratuais do seu
emprego.

O fornecedor ou prestador de servigos nao se valera
de qualquer mecanismo, direto ou indireto, para evitar
o0 cumprimento das normas trabalhistas aplicaveis

b) Trabalho Escravo, Analogo a Escravidao e
Forgado

A Kovi ndo tolera qualquer forma de trabalho escravo,
analogo a escraviddo ou forgado, nos termos da
pratica corrente e da lei aplicavel.



Os fornecedores e prestadores de servigos ndo devem
usar qualquer forma de coercgdo para fazer com que os
funcionarios trabalhem mais do que o estabelecido
nos documentos que formalizam a relacao de trabalho
e/ou nas leis trabalhistas aplicaveis.

c) Condi¢cdes adequadas de trabalho

A Kovi, por estar comprometida com o cumprimento dos
principios de Direitos Humanos em toda a execucdo de
suas atividades, preza pela contratagdo e trabalho com
fornecedores e prestadores de servigos que tenham como
esséncia da sua atividade as seguintes diretrizes:

* Respeito a liberdade de expressao e de associagdo dos
funcionarios.

* Remunerar seus funcionarios de maneira digna e justa,
baseando se em critérios objetivos e promovendo todos os
beneficios e direitos previstos em legislagao aplicavel.

» Oportunidades iguais para os empregados em todos os
niveis, independentemente de sexo, raga, cor,
nacionalidade, religido, etnia ou qualquer outra
caracteristica ou diferenciagao.

* Jornada de trabalho adequada e de acordo com a
legislacao cabivel.

d) Trabalho infantil

Os fornecedores e prestadores de servicos ndo devem
empregar mao de obra infantil em sua cadeia produtiva,
salvo na condigao de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Estes ndo devem admitir a exploragao sexual de criangas
e adolescentes em seus processos e/ou em sua cadeia
produtiva.

e) Assédio e abuso

Nenhum funcionario ou representante do fornecedor ou
prestador de servigos sera submetido a qualquer situagéo
de assédio ou abuso e também n&o podera sujeitar-se aos
funcionarios da Kovi a esse tipo de atitude.

O assédio pode se apresentar de diversas maneiras,
sendo todas elas inaceitaveis. Piadas, insultos, ameagas,
grosseria, desrespeito e aumento de tom de voz, séo
exemplos de condutas proibidas.

f) Preconceito e discriminagao

A Kovi ndo tolera nenhuma forma de discriminagao, e o
mesmo deve se aplicar a seus fornecedores e
prestadores de servigcos, seja por raga, religido, género,
idade, condigdo fisica ou intelectual, nacionalidade,
estado civil, orientacdo sexual, associagcdo sindical,
filiagdo politica ou qualquer outro marcador social
historicamente utilizado para discriminar e prejudicar
pessoas.

g) Diversidade

Os fornecedores e prestadores de servicos devem
respeitar e valorizar a diversidade, garantindo tratamento
igualitario, repudiando preconceitos e discriminacdes de
género, orientagdo sexual, etnia, raga, credo ou de
qualquer outra forma.

h) Seguranca e Saude do Trabalho

Os fornecedores e prestadores de servigos devem
garantir um ambiente de trabalho seguro e higiénico a
seus funcionarios, de acordo com as melhores praticas
em seguranca e saude do trabalho vigentes.

i) Liberdade de Associagao e Sindicatos

Os fornecedores e prestadores de servigos deverao
cumprir todas as normas locais aplicaveis a liberdade de
associagao sindical, ndo repreendendo ou por qualquer
forma, direta ou indireta, impedir tal direito.

5.2. INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

No exercicio de suas atividades, os fornecedores e
prestadores de servicos deverdo adotar conduta digna e
honesta, em conformidade com os principios e valores
éticos, e cumprir com todas as legislagbes cabiveis,
respeitando o meio ambiente e os Direitos Humanos.

Cabera aos fornecedores e prestadores de servigos zelar
pela selegcdo de seus funcionarios e parceiros de
negocios, que deverdo seguir as diretrizes presentes
nesse Codigo, regras aplicaveis as suas atividades e

normativas da Kovi, além das diretrizes da Lei
Anticorrupcgéo (Lei n°® 12.846/13).

Os fornecedores e prestadores de servigos tém a
obrigacdo de conferir as praticas de seus parceiros
comerciais antes de firmar alguma relagdo comercial, a
fim de verificar se ha cometimento de quaisquer desvios
de conduta aos direcionadores previstos neste Codigo.
Além disso, serao responsabilizados por toda infragéo
que seus empregados ou representantes praticarem em
prejuizo da Kovi.

Os requisitos abaixo apresentam padrées minimos a
serem seguidos pelos fornecedores da Kovi em relagédo
aos seus funcionarios, sejam eles empregados
permanentes, temporarios, diretos ou terceirizados:

a) Compromisso Anticorrupgao

A Kovi possui tolerancia zero com qualquer possivel
situagédo de corrupgéo ou suborno. Todos os fornecedores
e prestadores de servicos devem cumprir todas as leis
aplicaveis referentes a prevengdo de suborno e
corrupgao.

Todos os fornecedores e prestadores de servigos, bem
como seus funcionarios ou representantes ndo deverao
em hipdtese alguma, prometer, oferecer, fazer, autorizar,
induzir e/ ou conceder suborno, vantagem indevida,
presentes, entretenimento ou qualquer coisa de valor para
agente publico, cliente, terceiro ou qualquer outro, com o
objetivo de influenciar decisdes ou que visem qualquer
forma de ganho de vantagem pessoal, patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta.

De igual modo, nenhum fornecedor ou prestador de
servigos, seus funcionarios ou representantes devem
aceitar qualquer tipo de beneficio ou vantagem que possa
corromper ou influenciar suas decisbes relativas aos
negocios. Os fornecedores e prestadores deverao permitir
a realizacdo de verificagdes prévias (due diligence) e de
medidas visando a supervisdo dos contratados pela Kovi,
comprometendo-se ainda a atualizar as informagbes
declaradas no ato da contratagéo, caso ocorra alguma
alteracdo relevante em sua situacdo de integridade.

b) Oferecimento  de
entretenimento e hospitalidade

brindes, presentes,

E proibido receber e oferecer brindes, presentes,



entretenimento e hospitalidade para Agentes Publicos,
sobretudo quando tenham por objetivo a contraprestacao
pela concessao de vantagens de qualquer natureza.

O valor dos brindes, presentes e entretenimentos
oferecidos de um fornecedor ou prestador de servigos
para um funcionario, administrador ou terceiro a servigo
da Kovi ndo pode ultrapassar R$100,00 e nem poderéo
ser recorrentes.

Convites para hospitalidade podem ser oferecidos quando
atenderem aos legitimos propdsitos de negdcios da
Companhia, quando existir a real oportunidade de
desenvolvimento de contato comercial, quando
estendidos também aos profissionais de outras empresas
e mediante realizagdo do processo de anadlise e
autorizagdo formal previsto na Politica de Brindes,
Presentes, Entretenimento e Hospitalidade da Kovi e
desde que as despesas incorridas estejam condizentes
com o esperado para os compromissos desta natureza.

Poderao ser oferecidos brindes, presentes,
entretenimentos e hospitalidade aos funcionarios,
administradores e terceiros a servico da Kovi dentro das
seguintes diretrizes:

* Nao sejam oferecidos a titulo de suborno, recompensa
ou comisséo para a obtengédo de vantagem pessoal ou a
terceiros.

* Nao influenciem o julgamento do funcionario sobre a
relacdo comercial, inclusive na necessidade de aplicagéo
de penalidade ou rescisdo contratual devido a algum
descumprimento ou ma prestacdo do servigo pelo
fornecedor ou prestador de servigos.

* Nao sejam oferecidos com promessas de oferta de
emprego, “bicos” e resolugdo de problemas de qualquer
natureza.

* Nao sejam frequentes.
» Nao sejam proibidos por nenhuma legislacéo.

* Nao criem a impress&do ou a aparéncia ou gerem uma
obrigagéo implicita de que o fornecedor ou prestador de
servicos tem direito a algum tipo de tratamento
preferencial, como, receber alguma informagao
privilegiada ou obter tratamento diferenciado na execugéo
do contrato.

+ N&o causem constrangimento caso ele venha a se
tornar publico.

» N&do sejam proibidos perante as diretrizes e regras do
fornecedor ou prestador de servicos.

* Nao sejam em dinheiro ou equivalentes (vale presente)
ou por compensagdes financeiras (descontos) em
transagdes de carater pessoal e similares.

c) Subcontratagao e fornecedores dos
fornecedores

Os fornecedores e prestadores de servigos deverdo
manter, na relagdo com seus fornecedores ou
subcontratados, principios equivalentes ou mais rigidos
que os estabelecidos neste Cdédigo.

Os fornecedores e prestadores de servigos ndo deverao
subcontratar e/ou terceirizar atividades previstas em
contrato sem o prévio e expresso consentimento da Kovi.

d) Trabalhadores indiretos

Os fornecedores e prestadores de servigo devem ter
implementados processos adequados due diligence para
proteger trabalhadores indiretos e agenciados em sua
operagédo, nos termos das normas vigentes e deste
Cddigo, atentando-se em especial para direitos
trabalhistas, trabalho escravo e analogo a escravidao.

e) Uso adequado dos ativos da Kovi

O fornecedor ou prestador de servigos que receber e/ou
interagir com ativos da Kovi devera cuidar deles como se
seu o fossem, monitorando e treinando seus funcionarios
no que diz respeito ao seu uso adequado, sejam esses
ativos fisicos ou intelectuais, sujeitos a penalizagdo com
base no Manual de Consequéncias e Sangoes.

5.3. INTEGRIDADE QUANTO A CONFIDENCIALIDADE
DE INFORMACOES, PROTECAO DE DADOS E
GUARDA DE DOCUMENTOS

a) Diarios e Registros Contabeis

Os fornecedores e prestadores de servigos deverao
manter procedimentos e controles internos contra roubo,
perda, ataque cibernético ou outras ameacas de perda,
para garantir que todos os ativos, passivos, transagdes e

outras atividades com impacto financeiro sejam
registradas oportunamente e com detalhes razoaveis em
seus livros e registros contabeis.

Os fornecedores e prestadores de servicos da Kovi sdo
obrigados a cumprir os procedimentos contabeis e fiscais
com base nas legislacdes cabiveis. Desta forma, deverdo
manter a contabilidade clara e correta com o objetivo de
evitar o cometimento de qualquer ato inadequado e
preservar a confiabilidade no mercado.

Todas as anotagdes em livros e registros deverao
espelhar adequadamente a natureza das respectivas
transagdes em conformidade com as normas vigentes.

Nao serdo aceitas quaisquer anotagbes falsas ou
incorretas. Além disso, nenhuma informagéo que deveria
constar nos relatérios ou livros podera ser omitida.

b) Propriedade Intelectual da Kovi

Propriedade intelectual, informagbes confidenciais,
tecnologia patenteada, documentagao ou outros materiais
da Kovi ndo podem ser utilizados sem uma permisséo por
escrito ou fora do escopo de trabalho realizado para a
Companhia.

As informagdes confidenciais devem ser protegidas e ndo
podem ser ftransferidas, publicadas, utilizadas ou
divulgadas, além do necessario, no curso normal dos
negacios ou do trabalho firmado com a Kovi.

Devem ser observadas as normas aplicaveis de
privacidade de dados para os materiais que contém
informagdes confidenciais ou que s&o protegidos por
normas de privacidade. Esses materiais precisam ser
armazenados de forma segura e compartilhados apenas
internamente com os funcionarios competentes devido a
necessidades especificas.

Os fornecedores e prestadores de servigos que tiverem
acesso a informagbes confidenciais ou privilegiadas da
Kovi, por conta dos servicos que prestam para a
Companhia, ndo estdo autorizados a utilizar ou
compartilhar essas informagbes na comercializagdo de
outros servigos e bens para outros clientes ou outros fins.

c) Protecao de dados

O acesso e a utilizagdo de dados somente sdo permitidos



aos fornecedores e prestadores de servigos para as
finalidades previamente definidas em contrato ou
regulamentos. Os fornecedores e prestadores de servigos
devem manter os dados a que tiverem acesso em
seguranga, tendo a responsabilidade de dispor os meios
necessarios para esta guarda, manuseio e transmisséo.

Esta obrigacdo permanece valida ainda que o contrato ou
regulamento firmado entre as partes ndo esteja mais
vigente. Devera o fornecedor ou prestador de servigos
repassar esta obrigagdo para os seus funcionarios,
representantes, parceiros, entre outros, que tiverem
acesso a estes dados.

d) Concorréncia

Os fornecedores e prestadores de servigos deverdo
observar rigorosamente todas as normas de defesa da
concorréncia vigentes, incluindo aquelas previstas na Lei
n°® 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia) e demais
legislagdes correlatas.

E proibida qualquer forma de acordo, alianga,
entendimento ou pratica concertada que possa limitar a
competigdo, fixar pregos, manipular resultados de
licitagbes, restringir a produgéo, dividir mercados ou, de
qualquer modo, prejudicar a livre concorréncia.

5.4. INTEGRIDADE EM POSSIVEIS SITUAGOES DE
CONFLITO DE INTERESSES

As relagbes comerciais devem ser firmadas e mantidas
sem a interferéncia de qualquer situagcado de conflito de
interesses e em respeito aos principios de livre
concorréncia.

Os fornecedores e prestadores de servigos devem ser
selecionados conforme critérios objetivos e com base na
sua confiabilidade, prego, qualidade e desempenho do
produto ou servigo.

Serd obrigagdo dos fornecedores e prestadores de
servigos informar imediatamente a Kovi qualquer situagao
que possa caracterizar potencial conflito de interesses,
tais como relagbes de parentesco, amizade, vinculo
afetivo, relagdo societaria, comercial anterior ou qualquer
outra conexao pessoal ou profissional com colaboradores
da Companbhia.

O objetivo desta comunicagédo é garantir transparéncia,

integridade e imparcialidade em todos os processos de
contratacdo e relacionamento comercial.

Os fornecedores e prestadores de servigos também
deverdo notificar a Kovi sobre qualquer possibilidade ou
ocorréncia de conflito de interesses, assim como qualquer
conduta ou irregularidade que viole os principios da livre
concorréncia e da integridade nas relagdes comerciais.

Ambos os casos serdo submetidos a analise da area de
Compliance da Kovi a fim de serem tomadas as medidas
necessarias.

5.5. INTEGRIDADE NAS RELAGOES COM O MEIO
AMBIENTE, SAUDE E SEGURANGA

A Kovi possui como responsabilidade a prote¢cdo do meio
ambiente e espera que seus fornecedores e prestadores
de servigos possuam este mesmo compromisso. Nossos
fornecedores e prestadores de servigos possuem o dever
de cumprir com todas as exigéncias legais previstas para
a observancia dessa obrigagéo.

Prezamos para que nossos fornecedores e prestadores
de servigos busquem a redugdo do consumo de recursos,
incluindo matéria prima, energia e agua, em todos os
aspectos de vida de seu produto ou servigo.

Nas contratagbes, os fornecedores e prestadores de
servigos devem observar os aspectos ambiental, social e
econémico, adotando medidas que contribuam para o
atingimento  dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 da ONU. Estes
devem estabelecer, sempre que possivel, diretrizes
ambientais para seus fornecedores e prestadores de
servigos, considerando aspectos ambientais na cadeia de
valor e nas parcerias firmadas.

A saulde, a seguranga e o bem-estar dos funcionarios é
muito importante para a Kovi. Os seus fornecedores e
prestadores de servigos devem oferecer e manter um
ambiente de trabalho seguro e saudavel e que esteja
totalmente em conformidade com todos os regulamentos,
leis e praticas de segurangca e saude aplicaveis, bem
como em relagao as regras da Kovi.

5.6. GESTAO DOS FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS A SER REALIZADO
PELA KOVI

A Kovi podera requisitar a qualquer tempo relatérios de
cumprimento do fornecedor ou prestador de servigos, no
qual devera constar os registros e comprovantes de
cumprimento do presente Cddigo.

A Kovi podera vistoriar as instalagdes do fornecedor
ou prestador de servigos com ou sem aviso prévio,
solicitar registros de auditoria ou qualquer outra
informacdo relacionada a este Codigo ou que sirva
para avaliar o nivel de cumprimento pelo fornecedor
ou prestador de servigos.

O fornecedor ou prestador de servigos devera
comunicar a Kovi qualquer irregularidade e/ou
situagdo de descumprimento previsto neste
documento.

6. CONSEQUENCIAS E PENALIDADES PARA O
DESCUMPRIMENTO DESTE CODIGO

A Kovi se reserva o direito de aplicar as medidas que
entender adequadas em caso de descumprimento das
diretrizes estabelecidas neste Cédigo. O cumprimento dos
direcionadores presentes neste documento é obrigatério.

A suspeita de situagdo irregular e o conhecimento de
violagédo a quaisquer aspectos deste Cddigo ou de outras
regulamentagdes da Kovi pelo fornecedor ou prestador de
servigos, por intermédio de seu funcionario,
representante, entre outros, devem ser denunciados pelo
Canal de Denuncias colocado a disposi¢cdo pela
Companhia.

7. CONTATO

Quaisquer violagdes a esta politica podem ser reportadas
através do canal de denuncias da Kovi, a Guardia,
acessivel através dos seguintes canais:

(i) e-mail: kovi@linhaetica.com.br
(i) website: https://lwww.linhaetica.com.br/etica/kovi
(iiii) telefone: 0800 545 5001

8. DUVIDAS
Quaisquer duvidas podem ser encaminhadas para o time

de Compliance da Kovi através do email:
compliance@kovi.com.br
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