Manual de Avarias e
Evento Indenizavel




E ai, motorista!

Estamos muito felizes por vocé ter escolhido a Kovi! Este manual
traz informagdes sobre os eventos indenizaveis, manutengdes,
inspecodes, possiveis cobrancas sobre danos e apds a devolugao do
carro. Vamos nessa?
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Canais de atendimento
e Em caso de dilvidas gerais (sobre pagamentos,
manutengoes, multas etc.)
Acesse a pagina de ajuda em nosso site e clique no icone do chat.

e Em caso de emergéncias (avisar sobre furto, roubo ou
acidentes)
Ligue para 0800-555-5684, estamos disponiveis 24 horas todos os
dias!

Site oficial da Kovi: www.kovi.com.br


https://ajuda.kovi.com.br/hc/pt-br
http://www.kovi.com.br

Evento Indenizavel

Sao situagdes como colisoes involuntarias, roubo e furto do
veiculo. Desde que comunicadas imediatamente apds terem
ocorrido e com envio de todos os documentos solicitados para
analise.

Ao passar por uma dessas situacdes, nos avise imediatamente
através dos canais de atendimento.

O que fazer quando ocorrer um Evento Indenizavel?
Em casos de roubo e furto, entre em contato com a policia e depois
conosco. Ja em colisdes, siga o passo a passo:

1. Verifique se ha vitimas e se todos estdo bem — seguranca
em primeiro lugar! Se houver vitima, entre em contato com o érgao
responsavel (Policia 190; Samu 192; Bombeiros 193).

2. Entre em contato com a policia para registrar o boletim de
ocorréncia no local do acidente. Em caso de acidente leve e sem
vitima, fagca o B.0O. online o mais rapido possivel, pois € um
documento de fé publica que garante a veracidade das
informacdes.

e Delegacia Eletronica de Sao Paulo
e Delegacia Eletrénica do Rio Grande do Sul

3. Facga registros fotograficos do local e dos carros, anote dados
dos envolvidos e testemunhas (nome e telefone).

4. Entre em contato imediatamente conosco, pelos canais de
atendimento citados acima.

Em caso de acionamento, o carro sera avaliado. Caso tenha avarias
que nao sejam decorrentes do evento informado, elas serao


https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/pages/comunicar-ocorrencia
https://www.delegaciaonline.rs.gov.br/dol/#!/index/main

=

cobradas integralmente e separadamente do pacote de protecao.

Se o valor dos reparos for mais baixo que o valor de coparticipacao
(desde que atendendo aos requisitos acima), seguiremos a Tabela
de Precos de Avarias.

Caso a documentagdo ndo seja enviada dentro de 24hs (salvo
motivo maior a ser esclarecido pelo locatario), a Kovi fard a
cobranca integral dos danos causados no veiculo.

Para consultar os valores atuais de coparticipagao, clique aqui.



http://www.kovi.com.br/precoavarias
http://www.kovi.com.br/precoavarias
https://ajuda.kovi.com.br/hc/pt-br/articles/7526330089741-E-se-eu-sofrer-um-acidente-E-se-outro-carro-bater-em-mim-

Regras de Cobrancas de Avarias

De forma resumida, vamos cobrar apenas as situagdes que estao
fora do desgaste natural dos veiculos.

Consideramos como desgaste natural os danos que nao afetem o
valor do veiculo e que nao necessitem de reparo.

Para avaliar o que seria o desgaste natural, levamos em
consideracao dois pontos:

e Tempo total de locacao do veiculo

e Quilébmetros de utilizagao do veiculo



Cobranca de Avarias na Devolucgao

Na devolucado do veiculo, realizamos a vistoria (também chamada
de Checklist de Devolugao).

Essa vistoria contempla apenas a analise de forma visual* do
veiculo. Por isso, é importante que vocé verifique se nao falta
nenhum item e esteja consciente sobre a situagao do seu veiculo,
ok? O Checklist de devolucao sera comparado com o checklist de
entrega do veiculo.

*Danos nao analisados na etapa visual podem ser diagnosticados pela oficina
durante a manutencgdo. Explicamos esse ponto no topico “Cobranga por Mau
Uso nas Manutencodes”.

Pneus, rodas e calotas

Nao serao cobrados Serao cobrados

= Pneus conforme condicao normal de [= Integral para pneus rasgados,
uso e da mesma medida, marca e | deformados e de medidas diferentes da
modelo que recebeu na entrega ou | original

troca do veiculo = Rodas/calotas faltantes/quebrados

» Rodas deformadas/amassadas

= Veiculo sem estepe ou que esteja
danificado

Observacoes:

e Os veiculos devem ser devolvidos com os 5 (cinco) pneus e
rodas de acordo com o checklist de entrega, para o respectivo
modelo/versao e estado de uso.

e O desgaste dos pneus deve ser regular e estar de acordo com
os parametros admitidos por lei.

e As calotas nunca poderao estar partidas ou em falta.

e Asrodas devem estar intactas e sem qualquer amassado.

e Os pneus devem estar cheios com a pressao recomendada,




=

nao poderdo apresentar quaisquer fendas ou bolhas, e
nenhum deles podera estar furado ou vazio.

Lataria, pintura, para-choques e pegas plasticas
(Casco em geral, inclusive porta-malas, guarnicédo de portas, capé do motor)

Nao serao cobrados Serao cobrados

= Riscos que ja existiam no checklist de | = Pequenos riscos serao retirados com

entrega do veiculo polimento simples (sem exposi¢do de
lataria);

» Amassados e riscados por agao
mecanica, colisdes, vandalismo e mau
uso;

= Riscos nao superficiais serao
pintados, também aplicavel aos
revestimentos plasticos;

. Amassados e riscos no
compartimento de carga ocasionado
por ma acomodagdo da carga ou
descuido na carga e descarga do
veiculo;

= Reparos de ma qualidade, com pintura
diferente da original ou qualidade que
nao atenda ao padrao;

» Furos, quebras ou deformacgdes
permanentes nos revestimentos
plasticos

Vistoria Interna na Devolucao
e Interiores e Tapecaria (higiene e condic¢do interna);
e Chassis e Mecanica (caixa de cambio, bateria, suspenséao e
direcdo);
e Documento (CRLV, quando aplicavel; Manual do veiculo);
e Itens em geral (tridangulo, estepe, chave de roda, carpetes
e chave do veiculo, jogo de tapete, macaco, token).




Interiores/tapecaria

Nao serao cobrados Serao cobrados

» Danos que ja existiam no checklist de | = Falta de itens ou itens com furos,
entrega do veiculo rasgados, quebrados, queimados;

» ltens sujos ou manchados;

= Acumulo excessivo de pelos de
animais ou mau cheiro, que obriguem a
limpeza profissional

A inspecao dos interiores / tapecaria incidira sobre todos os
componentes de tecido e/ou couro, painel de instrumentos, forro
teto, guarnicdo das portas, instrumentos e sistemas de regulacao
dos bancos, que deverao estar em perfeito funcionamento.

Checou tudo?

Sabemos que é muita coisa, mas é muito importante que vocé
esteja ciente de todos os nossos procedimentos, pois queremos
ser transparentes com vocé!

Assim como informamos no contrato e no Manual do Motorista, é
essencial que o veiculo seja devolvido nas mesmas condi¢gdes em
que foi retirado, para ndo prejudicar o proximo motorista que usara
o carro depois de vocé!

Lembrando que as avarias preexistentes nao serao cobradas.




Tabela de Precos das Pecgas e Servigos

Para conferir nossa tabela de preco de avarias, cligue aqui.

Lembrando que, na cobranga, € incluida uma taxa administrativa de
15% sobre as pegas e servigos, conforme consta em nossos
Termos Gerais de Locacao.

Caso vocé nao alugue outro veiculo na Kovi, esses valores serao
abatidos do saldo da caugao. Mas se estiver trocando de veiculo,
cobrancas serdo langadas no seu cadastro para pagamento.

Cobranc¢a por Mau Uso nas Manutencgoes

A cobrang¢a por mau uso pode ser emitida apés uma manutengao
preventiva ou corretiva durante sua locacgao.

Antes de fazer a manutengao, um dos técnicos das nossas oficinas
faz uma vistoria no veiculo, com uma analise mais profunda sobre
as condic¢odes do veiculo.

Conforme ja falamos, cobramos somente danos que afetam o valor
do veiculo ou necessitem de reparo e ndo se configuram como
Evento Indenizavel.

Para saber quais itens sao revisados em cada preventiva, acesse
nosso Manual de Manutencao.

Caso sejam identificadas necessidades de troca de pecas ou
realizagcao de servicos fora do tempo previsto em nosso plano de
manuteng¢do e/ou mau uso (como quebras por colisdo, etc), podera
haver cobrancas.



http://www.kovi.com.br/precoavarias
https://www.kovi.com.br/revisaopreventiva
https://www.kovi.com.br/revisaopreventiva

Em relacdo ao pre¢go de cobranga por mau uso, levamos em
consideracao os valores levantados pela oficina.

Lembrando que, na cobrancga, € incluida uma taxa administrativa de
15% sobre as pecas e servigos, conforme nosso contrato.

Caso seja emitida uma cobranga por mau uso, sempre enviaremos
a evidéncia técnica justificando ela, ok?

Dica: caso o seu veiculo apresente problemas mecanicos fora do
escopo das preventivas, leve-o para uma oficina de confianga.

Obrigada por ter escolhido a Kovi!

= kovi



